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Obiettivi di apprendimento

Conoscenze
Lo studente sara in grado di ottimizzare la comunicazione all'interno del Team cosi come la
gestione della conflittualita e il miglioramento ambiente lavorativo.

Modalita di verifica delle conoscenze
Domande singole in aula sui vari argomenti trattati.

Capacita
Lo studente sara in grado di gestire le relazioni tra i diversi mebri del team per I'ottimizzazione della performance.

Programma (contenuti dell'insegnamento)

¢ Definizione di team.

¢ Comunicazione assertiva.

¢ Gestione dei conflitti.

¢ Clean Language.

¢ Sviluppo delle relazioni interpersonali.
¢ Leadership.

Bibliografia e materiale didattico
¢ Pragmatica della comunicazione - Paul Watzlawick

¢ Sei cappelli per pensare - Edward De Bono
¢ Coaching - John Whitmore

Modalita d'esame
Per questo modulo non € previsto esame.
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