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Obiettivi di apprendimentoObiettivi di apprendimento

  
ConoscenzeConoscenze
Principi della corretta comunicazione in sanitàPrincipi della corretta comunicazione in sanità
scuola di Palo Alto : i 5 assiomi della comunicazionescuola di Palo Alto : i 5 assiomi della comunicazione
principi del corretto ascoltoprincipi del corretto ascolto
errori legati alla comunicazioneerrori legati alla comunicazione
comunicazione di eventi avvversicomunicazione di eventi avvversi
gestione dei carichi comunicativigestione dei carichi comunicativi

  
Modalità di verifica delle conoscenzeModalità di verifica delle conoscenze
attraverso colloqui o testattraverso colloqui o test
discussioni dopo visioni di filmatidiscussioni dopo visioni di filmati

  
CapacitàCapacità
corretto passaggio di informazioni e  gestione di comunicazioni difficili corretto passaggio di informazioni e  gestione di comunicazioni difficili 

  
Modalità di verifica delle capacitàModalità di verifica delle capacità
role pay e simulazionirole pay e simulazioni

  
Programma (contenuti dell'insegnamento)Programma (contenuti dell'insegnamento)
Principi della corretta comunicazione in sanitàPrincipi della corretta comunicazione in sanità
scuola di Palo Alto : i 5 assiomi della comunicazionescuola di Palo Alto : i 5 assiomi della comunicazione
principi del corretto ascoltoprincipi del corretto ascolto
errori legati alla comunicazioneerrori legati alla comunicazione
comunicazione di eventi avvversicomunicazione di eventi avvversi
gestione dei carichi comunicativigestione dei carichi comunicativi
Visione di filmati inerenti l'argomento e disscussioneVisione di filmati inerenti l'argomento e disscussione

  
Bibliografia e materiale didatticoBibliografia e materiale didattico
slide, fimati , letteratura inerente l'argomenti trattatislide, fimati , letteratura inerente l'argomenti trattati

  
Modalità d'esameModalità d'esame
colloqui o test a risposta multiplecolloqui o test a risposta multiple

  
Ultimo aggiornamento 02/12/2020 12:45Ultimo aggiornamento 02/12/2020 12:45
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