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Obiettivi di apprendimentoObiettivi di apprendimento

  
ConoscenzeConoscenze
Il corso è dedicato al concetto della 'destinazione turistica' come punto di cristallizzazione dell'offerta turistica e come territorio polivalente cheIl corso è dedicato al concetto della 'destinazione turistica' come punto di cristallizzazione dell'offerta turistica e come territorio polivalente che
crea differenti valori in base alla domanda turistica.crea differenti valori in base alla domanda turistica.
Alla fine del corso gli studenti sono capaci di:Alla fine del corso gli studenti sono capaci di:

riconoscere le sfide principali del Destination Management come approccio interdisciplinarericonoscere le sfide principali del Destination Management come approccio interdisciplinare
definire e identificare punti d'attrazionedefinire e identificare punti d'attrazione
comprendere il turismo in destinazioni turistiche come un “telaio” consistente di numerosi flussi dinamici, generati dall’interazionecomprendere il turismo in destinazioni turistiche come un “telaio” consistente di numerosi flussi dinamici, generati dall’interazione
tra i turisti e il territorio con attrazioni e attività turistichetra i turisti e il territorio con attrazioni e attività turistiche
acquisire una visione specifica della realtà del turismo nel territorio e derivare progetti e iniziative concreti per uno sviluppoacquisire una visione specifica della realtà del turismo nel territorio e derivare progetti e iniziative concreti per uno sviluppo
sostenibile della destinazionesostenibile della destinazione
comprendere le opzioni di forme organizzative per sviluppare il territorio in destinazioni turistichecomprendere le opzioni di forme organizzative per sviluppare il territorio in destinazioni turistiche
rivedere i ruoli di organizzazioni e istituzioni dedicate al turismo dalla prospettiva degli attori nel territorio e dei turistirivedere i ruoli di organizzazioni e istituzioni dedicate al turismo dalla prospettiva degli attori nel territorio e dei turisti
conoscere ed applicare metodi e strumenti adatti a facilitare la collaborazione in una destinazione e tra destinazioniconoscere ed applicare metodi e strumenti adatti a facilitare la collaborazione in una destinazione e tra destinazioni
comprendere le specificità del caso italianocomprendere le specificità del caso italiano
comprendere le problematiche relative alla gestione delle crisi, con particolare riferimento alla crisi causata dalla pandemiacomprendere le problematiche relative alla gestione delle crisi, con particolare riferimento alla crisi causata dalla pandemia
COVID-19COVID-19

  
Modalità di verifica delle conoscenzeModalità di verifica delle conoscenze
-discussioni in classe-discussioni in classe
-giochi di ruolo-giochi di ruolo
-ricostruzioni di flussi e diagnosi dei flussi con l'aiuto del SGDM (mappe e leggende della destinazione)-ricostruzioni di flussi e diagnosi dei flussi con l'aiuto del SGDM (mappe e leggende della destinazione)

  
CapacitàCapacità
-identificare punti di attrazione in destinazioni turistiche-identificare punti di attrazione in destinazioni turistiche
-analizzare una destinazione turistica in base al metodo dei flussi-analizzare una destinazione turistica in base al metodo dei flussi
-sviluppare strategie per il futuro di una destinazione turisica-sviluppare strategie per il futuro di una destinazione turisica
-derivare progetti e iniziative per i singoli flussi di turisti in una destinazione turistica-derivare progetti e iniziative per i singoli flussi di turisti in una destinazione turistica

  
Modalità di verifica delle capacitàModalità di verifica delle capacità
esame scrittoesame scritto
  

  
ComportamentiComportamenti
-discussioni in classe-discussioni in classe
-lavoro in gruppo-lavoro in gruppo

  
Modalità di verifica dei comportamentiModalità di verifica dei comportamenti
-osservazioni da parte del docente-osservazioni da parte del docente
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Prerequisiti (conoscenze iniziali)Prerequisiti (conoscenze iniziali)
nessunonessuno

  
Programma (contenuti dell'insegnamento)Programma (contenuti dell'insegnamento)
Parte 1 (prof. Beritelli)Parte 1 (prof. Beritelli)
IntroduzioneIntroduzione
DefinizioneDefinizione ed identificazione di destinazioni e punti d'attrazione ed identificazione di destinazioni e punti d'attrazione
TrendsTrends in riguardo alla domanda e all'offerta rilevanti per destinazioni turistiche in riguardo alla domanda e all'offerta rilevanti per destinazioni turistiche
Il marketing e management delle destinazioniIl marketing e management delle destinazioni
Dai flussi di visitatori alle strategie di marketing, al management e alla spartizione di compiti, un modello integrato (SGDM®) parte IDai flussi di visitatori alle strategie di marketing, al management e alla spartizione di compiti, un modello integrato (SGDM®) parte I
Destination governance Destination governance il ruolo delle APT / destination management organizations, il management di organizzazioni virtuali / networkil ruolo delle APT / destination management organizations, il management di organizzazioni virtuali / network
managementmanagement
Collaborazione nell'ambito del destination management, marketing interno e change management in destinazioni un modello integratoCollaborazione nell'ambito del destination management, marketing interno e change management in destinazioni un modello integrato
(SGDM®) parte II(SGDM®) parte II
Parte 2 (prof. Bellini)Parte 2 (prof. Bellini)
Destination management e sviluppo del territorio nel caso italianoDestination management e sviluppo del territorio nel caso italiano
Modelli di governance: decentramento o centralismo? Crescita tourism-led: il Mezzogiorno e le aree interne. Modelli di sviluppo dell’economiaModelli di governance: decentramento o centralismo? Crescita tourism-led: il Mezzogiorno e le aree interne. Modelli di sviluppo dell’economia
turistica: l’”effetto Ryanair”; l’”effetto Airbnb”. I limiti alla crescita del turismo: come governare l’overtourismturistica: l’”effetto Ryanair”; l’”effetto Airbnb”. I limiti alla crescita del turismo: come governare l’overtourism
La gestione delle crisiLa gestione delle crisi
Esperienze internazionali. Due concetti chiave: vulnerabilità e resilienza. La crisi Covid-19: caratteristiche e possibili strategie di risposta. LeEsperienze internazionali. Due concetti chiave: vulnerabilità e resilienza. La crisi Covid-19: caratteristiche e possibili strategie di risposta. Le
politiche demand-side. L’ipotesi “new normal”.politiche demand-side. L’ipotesi “new normal”.

  
Bibliografia e materiale didatticoBibliografia e materiale didattico
Presentazioni dei docenti (.ppt)Presentazioni dei docenti (.ppt)
Beritelli, P./ Reinhold, S./ Laesser, C./ Bieger, T. The St. Gallen Model for Destination Management. 2015. Può essere ordinato (hardcopy)Beritelli, P./ Reinhold, S./ Laesser, C./ Bieger, T. The St. Gallen Model for Destination Management. 2015. Può essere ordinato (hardcopy)
attraverso attraverso www.en.sgdm.chwww.en.sgdm.ch oppure acquistato online su oppure acquistato online su
https://www.amazon.de/St-Gallen-Model-Destination-Management-English-ebook/dp/B00UT63FYShttps://www.amazon.de/St-Gallen-Model-Destination-Management-English-ebook/dp/B00UT63FYS
Documentazione fornita dai docentiDocumentazione fornita dai docenti

  
Modalità d'esameModalità d'esame
esame scritto (parte 1)esame scritto (parte 1)
breve saggio di ricerca su tematiche rilevanti (parte 2)breve saggio di ricerca su tematiche rilevanti (parte 2)

  
Ultimo aggiornamento 16/09/2020 11:43Ultimo aggiornamento 16/09/2020 11:43
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