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Obiettivi di apprendimento

Conoscenze
Lo studente alla fine dell'’ADE avra acquisito conoscenze in merito alla Sicurezza dei Pazienti e sulle modalita di prevenzione e controllo del
rischio.

Modalita di verifica delle conoscenze
Prova a quiz

Capacita
Lo studente sara in grado di individuare near misses, eventi avversi ed eventi sentinella e di mettere in pratica tecniche di analisi

Modalita di verifica delle capacita
Prova a quiz

Comportamenti
Lo studente acquisira sensibilita alle problematiche inerenti la gestione del Rischio Clinico

Modalita di verifica dei comportamenti
Prova a quiz

Prerequisiti (conoscenze iniziali)
Conoscenze di base nella pratica infermieristica

Programma (contenuti dell'insegnamento)

Definizione di rischio clinico e dl evento avverso.

Epidemiologia internazionale e nazionale degli eventi avversi.

Modalita di raccolta dati: esempio di uno studio nazionale.

Definizione di errore. Tipi di errore in sanita. Approccio individuale e sistemico agli errori. Il modello “formaggio svizzero". Errori
attivi e latenti.

Modelli di azioni, skill based, rule based e knowledge based. Modelli di azioni insicure, slips, lapses, mistakes e violazioni.

Fasi della gestione del rischio clinico.

Le segnalazioni. Flusso informativo eventi sentinella.

Raccomandazioni ministeriali.

| near miss. La cultura della sicurezza.

Metodi per l'analisi di errori e eventi avversi. Approccio reattivo e proattivo Root cause analysis. FMEA/FMECA. Audit clinico. Audit
di eventi significativi.

¢ La comunicazione dell'evento avverso
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Bibliografia e materiale didattico
Slide presentate a lezione

Modalita d'esame
Prova a quiz
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