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Programma (contenuti dell'insegnamento)Programma (contenuti dell'insegnamento)
PROGRAMMAPROGRAMMA
LA QUALITA’LA QUALITA’

I principi della qualita’I principi della qualita’
Aziende Sanitarie e QualitàAziende Sanitarie e Qualità
Qualità nelle professioni sanitarieQualità nelle professioni sanitarie
Qualità nell’area amministrativaQualità nell’area amministrativa

IL PROCESSO DI AUDITIL PROCESSO DI AUDIT  
INDICATORI E STANDARDINDICATORI E STANDARD
LE NORME SERIE ISO 9000LE NORME SERIE ISO 9000

Le norme nel sistema qualità, l’evoluzione, principali caratteristicheLe norme nel sistema qualità, l’evoluzione, principali caratteristiche
IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO TOSCANOIL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO TOSCANO

Dall’accreditamento di processo all’accreditamento di percorsoDall’accreditamento di processo all’accreditamento di percorso

  
Bibliografia e materiale didatticoBibliografia e materiale didattico
BIBLIOGRAFIABIBLIOGRAFIA

MALINVERNO E. MALINVERNO E. “La qualità in sanità. Metodi e strumenti di clinical governance”“La qualità in sanità. Metodi e strumenti di clinical governance”
       Carocci, 2013       Carocci, 2013

BARAGHINI G., TREVISANI B., ROLI L. “BARAGHINI G., TREVISANI B., ROLI L. “Le ISO 9000 in sanità”Le ISO 9000 in sanità”
       Franco Angeli Milano 2002       Franco Angeli Milano 2002

CINOTTI R., CIPOLLA C. “CINOTTI R., CIPOLLA C. “La qualità condivisa fra servizi sanitari e cittadini”La qualità condivisa fra servizi sanitari e cittadini”
       Franco Angeli Milano 2003       Franco Angeli Milano 2003

DE MASI E., GROSSI B. DE MASI E., GROSSI B. “La qualità in sanità: da progetto a sistema”“La qualità in sanità: da progetto a sistema”
       Menarini Milano 1998       Menarini Milano 1998

NUTI S.NUTI S. “La Valutazione della Performance in Sanità" “La Valutazione della Performance in Sanità"
       Il Mulino Bologna 2008       Il Mulino Bologna 2008

REGIONE LOMBARDIAREGIONE LOMBARDIA “Applicare la norma UNI EN ISO 9000:2000 nelle strutture sanitarie” “Applicare la norma UNI EN ISO 9000:2000 nelle strutture sanitarie”
PATRINI E. CONFORTINI M. PATRINI E. CONFORTINI M. “Lean management e qualità in sanità. La metodologia applicata in corsia”“Lean management e qualità in sanità. La metodologia applicata in corsia”
Il Sole 24ore 2010Il Sole 24ore 2010

  

DIRETTIVA PRESIDENTE CONSIGLIO MINISTRI.19 Maggio 1995DIRETTIVA PRESIDENTE CONSIGLIO MINISTRI.19 Maggio 1995
“Carte dei Servizi pubblici sanitari”“Carte dei Servizi pubblici sanitari”
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LEGGE n° 40 del 02.2005LEGGE n° 40 del 02.2005  “Disciplina del servizio sanitario regionale”“Disciplina del servizio sanitario regionale”
LEGGE REGIONALE n°51 del 5 agosto 2009LEGGE REGIONALE n°51 del 5 agosto 2009  “Norme in materia di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e“Norme in materia di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e
requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento”requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento”
P.R n.61/R del 24 dicembre 2010 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51 (Norme in materiaP.R n.61/R del 24 dicembre 2010 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51 (Norme in materia
di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento)di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento)
in materia di autorizzazione ed accreditamento delle strutture sanitarie”in materia di autorizzazione ed accreditamento delle strutture sanitarie”
P.R n.1/R del 08 gennaio 2014 “Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) inP.R n.1/R del 08 gennaio 2014 “Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in
materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.
P.R n.77/R del 16 dicembre 2015 “Modifiche al regolamento emanato con decreto del Presidente della Giunta regionale 24P.R n.77/R del 16 dicembre 2015 “Modifiche al regolamento emanato con decreto del Presidente della Giunta regionale 24
dicembre 2010, n. 61/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009, n. 51) e al regolamento emanatodicembre 2010, n. 61/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009, n. 51) e al regolamento emanato
con decreto del Presidente della Giunta regionale 8 gennaio 2014, n. 1/R (Modifi che al D.PG.R. 24 dicembre 2010, n. 61/R)con decreto del Presidente della Giunta regionale 8 gennaio 2014, n. 1/R (Modifi che al D.PG.R. 24 dicembre 2010, n. 61/R)
in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al decreto del Presidente della Giuntain materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al decreto del Presidente della Giunta
regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”
P.R n. 79 del 17 novembre 2016 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, (Norme in materiaP.R n. 79 del 17 novembre 2016 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, (Norme in materia
di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento)di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento)
in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.
P.R n.85/R del 11 agosto 2020 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al regolamento diP.R n.85/R del 11 agosto 2020 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al regolamento di
attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, approvato con decreto del Presidente della Giunta regionale 17attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, approvato con decreto del Presidente della Giunta regionale 17
novembre 2016 n. 79”.novembre 2016 n. 79”.

  
Modalità d'esameModalità d'esame

1.1. Test a risposta multipla e domande aperteTest a risposta multipla e domande aperte
2.2. Approfondimento e valutazione oraleApprofondimento e valutazione orale

  
Altri riferimenti webAltri riferimenti web
  SITOGRAFIASITOGRAFIA

SITO INTERNET AGENZIA REGIONALE DI SANITA’SITO INTERNET AGENZIA REGIONALE DI SANITA’
     www.arsanita.toscana.it     www.arsanita.toscana.it            

SITO INTERNET AZIENDA USL TOSCANA NORD OVESTSITO INTERNET AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST
          www.uslnordovest.toscana.itwww.uslnordovest.toscana.it        

SITO INTERNET MeS MANAGEMENT e SANITA’SITO INTERNET MeS MANAGEMENT e SANITA’
    www.meslab.ssup.it    www.meslab.ssup.it    

SITO INTERNET REGIONE TOSCANASITO INTERNET REGIONE TOSCANA
          www.salute.toscana.itwww.salute.toscana.it        
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