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Obiettivi di apprendimento

Conoscenze

Definizione di Rischio Clinico.

L'incidenza degli errori in medicina ed il loro impatto sociale. Le dinamiche dell'errore e i fattori umani, strutturali, organizzativi, i fattori esteni ed
i fattori collegati all'utenza che

concorrono a definire il livello di rischio.

Definizione del Clinical Risck Management.

Le tipologie di errori e la teoria di REASONS.

Metodologie e strumenti di anlisi del rischio nell'ottica dell'approccio sistemico.
Definizione di near misses, incidente con o senza danno, eventi sentinella.

Il sistema integrato di gestione del rischio clinico. Gli applicativi di riferimento.
Descrizione degli eventi sentinella, modalita di segnalazione e loro gestione.

Il portale dedicato del Ministero della Salute. Le raccomandazioni ministeriali per la
prevenzione degli eventi sentinella. Le buone pratiche per la sicurezza delpaziente.
L'audit di rischio clinico quale strumento reattivo e proattivo per la gestione degli eventi.
| Bundle.
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