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Obiettivi di apprendimentoObiettivi di apprendimento

  
ConoscenzeConoscenze
Al termine del corso gli studenti avranno appreso:Al termine del corso gli studenti avranno appreso:

 I principi della qualita’ - Qualità nelle Aziende Sanitarie I principi della qualita’ - Qualità nelle Aziende Sanitarie
Accreditamento - Il sistema di accreditamento toscanoAccreditamento - Il sistema di accreditamento toscano
Applicazione conoscenza e comprensione dei principi di qualità e accreditamento delle strutture sanitarieApplicazione conoscenza e comprensione dei principi di qualità e accreditamento delle strutture sanitarie

  
Modalità di verifica delle conoscenzeModalità di verifica delle conoscenze
Verifica delle conoscenze attraverso esame finale con votazione espressa in trentesimi.Verifica delle conoscenze attraverso esame finale con votazione espressa in trentesimi.

  
CapacitàCapacità
Al termine del corso lo studente possederà conoscenze al riguardo:Al termine del corso lo studente possederà conoscenze al riguardo:

I principi della qualitàI principi della qualità
 Qualità nelle aziende sanitarie e in ambito sanitario Qualità nelle aziende sanitarie e in ambito sanitario
 Processi di qualità (fattori, indicatori,standard e strumenti di qualità) Processi di qualità (fattori, indicatori,standard e strumenti di qualità)
Gestione della qualitàGestione della qualità
Accreditamento sanitario ( istituzionale e di eccellenza)Accreditamento sanitario ( istituzionale e di eccellenza)
 Accreditamento regione Toscana Accreditamento regione Toscana

  
Modalità di verifica delle capacitàModalità di verifica delle capacità
Verifica delle capacità attraverso:Verifica delle capacità attraverso:

Presentazione, confronto e discussione di realtà esemplificative la qualità e l'accreditamentoPresentazione, confronto e discussione di realtà esemplificative la qualità e l'accreditamento
 Esame finale con votazione espressa in trentesimi Esame finale con votazione espressa in trentesimi

  
ComportamentiComportamenti
Partecipazione attiva alle lezioni e alla loro parte interattiva.Partecipazione attiva alle lezioni e alla loro parte interattiva.

  
Modalità di verifica dei comportamentiModalità di verifica dei comportamenti
Verifica attraverso docenza interattiva del'applicabilità nei contesti conosciuti delle nozione apprese e loro esemplificazione.Verifica attraverso docenza interattiva del'applicabilità nei contesti conosciuti delle nozione apprese e loro esemplificazione.

  
Prerequisiti (conoscenze iniziali)Prerequisiti (conoscenze iniziali)
Gli studenti dovranno possedere nelle loro conoscenze pregresse principi di:Gli studenti dovranno possedere nelle loro conoscenze pregresse principi di:

 Legislazione sanitaria  Legislazione sanitaria 
Funzionamento del SSN e SSRFunzionamento del SSN e SSR
 Organigramma aziendale  Organigramma aziendale 
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 Legislazione Professionale Legislazione Professionale

  
Indicazioni metodologicheIndicazioni metodologiche
Le lezioni si svolgeranno:Le lezioni si svolgeranno:

 con ausilio di slides e il supporto di siti web Istituzionali, riviste e libri dove saranno approfondibili gli argomenti in programma con ausilio di slides e il supporto di siti web Istituzionali, riviste e libri dove saranno approfondibili gli argomenti in programma
con la disponibilità del docente a ulteriori chiarimenti definendo contatti per posta elettreonica e ricevimenticon la disponibilità del docente a ulteriori chiarimenti definendo contatti per posta elettreonica e ricevimenti

  
Programma (contenuti dell'insegnamento)Programma (contenuti dell'insegnamento)

1.1. I principi della qualitàI principi della qualità
2.2. Qualità in ambito sanitarioQualità in ambito sanitario
3.3. Metodi e strumenti a disposizione delle strutture sanitarie per un percorso di qualitàMetodi e strumenti a disposizione delle strutture sanitarie per un percorso di qualità
4.4. Accerditamento sanitarioAccerditamento sanitario
5.5. Accreditamento istituzionale e all'eccellenzaAccreditamento istituzionale e all'eccellenza
6.6. Accreditamento regione Toscana- normative ed evoluzioneAccreditamento regione Toscana- normative ed evoluzione

  
Bibliografia e materiale didatticoBibliografia e materiale didattico

“La qualità in sanità. Metodi e strumenti di clinical governance” “La qualità in sanità. Metodi e strumenti di clinical governance” “La qualità in sanità. Metodi e strumenti di clinical governance"“La qualità in sanità. Metodi e strumenti di clinical governance"
Enrico Malinverno- Ed. Carocci FaberEnrico Malinverno- Ed. Carocci Faber
LEGGE n° 40 del 02.2005 LEGGE n° 40 del 02.2005 LEGGE n° 40 del 02.2005 LEGGE n° 40 del 02.2005 “Disciplina del servizio sanitario regionale” “Disciplina del servizio sanitario regionale” “Disciplina del servizio sanitario“Disciplina del servizio sanitario
regionale”regionale”
LEGGE REGIONALE n°51 del 5 agosto 2009 LEGGE REGIONALE n°51 del 5 agosto 2009 LEGGE REGIONALE n°51 del 5 agosto 2009 LEGGE REGIONALE n°51 del 5 agosto 2009 “Norme in materia di qualità e“Norme in materia di qualità e
sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e “Norme in materia di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure“Norme in materia di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie: procedure
e e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento” requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento” requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento”requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento”
P.R n.61/R del 24 dicembre 2010 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51 (Norme in materia P.R n.61/R del 24 dicembre 2010 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51 (Norme in materia P.RP.R
n.61/R del 24 dicembre 2010 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51 (Norme in materia n.61/R del 24 dicembre 2010 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51 (Norme in materia di qualità edi qualità e
sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) di qualità e sicurezzadi qualità e sicurezza
delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) in materia di autorizzazione edin materia di autorizzazione ed
accreditamento delle strutture sanitarie” accreditamento delle strutture sanitarie” in materia di autorizzazione ed accreditamento delle strutture sanitarie”in materia di autorizzazione ed accreditamento delle strutture sanitarie”
P.R n.1/R del 08 gennaio 2014 “Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in P.R n.1/R del 08 gennaio 2014 “Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in P.RP.R
n.1/R del 08 gennaio 2014 “Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in n.1/R del 08 gennaio 2014 “Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in materia dimateria di
autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”. autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”. materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.
P.R n.77/R del 16 dicembre 2015 “Modifiche al regolamento emanato con decreto del Presidente della Giunta regionale 24 P.R n.77/R del 16 dicembre 2015 “Modifiche al regolamento emanato con decreto del Presidente della Giunta regionale 24 P.RP.R
n.77/R del 16 dicembre 2015 “Modifiche al regolamento emanato con decreto del Presidente della Giunta regionale 24 n.77/R del 16 dicembre 2015 “Modifiche al regolamento emanato con decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembredicembre
2010, n. 61/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009, n. 51) e al regolamento emanato 2010, n. 61/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009, n. 51) e al regolamento emanato dicembre 2010, n.dicembre 2010, n.
61/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009, n. 51) e al regolamento emanato 61/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009, n. 51) e al regolamento emanato con decreto del Presidentecon decreto del Presidente
della Giunta regionale 8 gennaio 2014, n. 1/R (Modifi che al D.PG.R. 24 dicembre 2010, n. 61/R) della Giunta regionale 8 gennaio 2014, n. 1/R (Modifi che al D.PG.R. 24 dicembre 2010, n. 61/R) con decreto del Presidente dellacon decreto del Presidente della
Giunta regionale 8 gennaio 2014, n. 1/R (Modifi che al D.PG.R. 24 dicembre 2010, n. 61/R) Giunta regionale 8 gennaio 2014, n. 1/R (Modifi che al D.PG.R. 24 dicembre 2010, n. 61/R) in materia di autorizzazione ein materia di autorizzazione e
accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al decreto del Presidente della Giunta accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al decreto del Presidente della Giunta in materia di autorizzazione ein materia di autorizzazione e
accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al decreto del Presidente della Giunta accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al decreto del Presidente della Giunta regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) inregionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in
materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie” materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie” regionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in materia diregionale 24 dicembre 2010, n. 61/R) in materia di
autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”
P.R n. 79 del 17 novembre 2016 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, (Norme in materia P.R n. 79 del 17 novembre 2016 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, (Norme in materia P.R n.P.R n.
79 del 17 novembre 2016 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, (Norme in materia 79 del 17 novembre 2016 “Regolamento di attuazione della legge regionale 5 agosto 2009 n. 51, (Norme in materia di qualità edi qualità e
sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) sicurezza delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) di qualità e sicurezzadi qualità e sicurezza
delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) delle strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento) in materia di autorizzazione ein materia di autorizzazione e
accreditamento delle strutture sanitarie”. accreditamento delle strutture sanitarie”. in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie”.
P.R n.85/R del 11 agosto 2020 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al regolamento di P.R n.85/R del 11 agosto 2020 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al regolamento di P.R n.85/RP.R n.85/R
del 11 agosto 2020 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al regolamento di del 11 agosto 2020 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie. Modifiche al regolamento di attuazione della leggeattuazione della legge
regionale 5 agosto 2009 n. 51, approvato con decreto del Presidente della Giunta regionale 17 regionale 5 agosto 2009 n. 51, approvato con decreto del Presidente della Giunta regionale 17 attuazione della legge regionale 5attuazione della legge regionale 5
agosto 2009 n. 51, approvato con decreto del Presidente della Giunta regionale 17 agosto 2009 n. 51, approvato con decreto del Presidente della Giunta regionale 17 novembre 2016 n. 79”. novembre 2016 n. 79”. novembre 2016 n. 79”.novembre 2016 n. 79”.

  
Indicazioni per non frequentantiIndicazioni per non frequentanti

Avvalersi del  materiale didattico fornito e disponibile su piattafroma Teams.Avvalersi del  materiale didattico fornito e disponibile su piattafroma Teams.
Disponibilità del docente (mail e ricevimento ).Disponibilità del docente (mail e ricevimento ).

  
Modalità d'esameModalità d'esame
Esame scritto con somministrazione di test a risposta multipla.Esame scritto con somministrazione di test a risposta multipla.

  
Altri riferimenti webAltri riferimenti web
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  SITO INTERNET REGIONE TOSCANASITO INTERNET REGIONE TOSCANA
www.salute.toscana.itwww.salute.toscana.it
  SITO INTERNET AGENZIA REGIONALE DI SANITA’ SITO INTERNET AGENZIA REGIONALE DI SANITA’ 
www.arsanita.toscana.itwww.arsanita.toscana.it
  
  SITO INTERNET AZIENDA USL TOSCANA NORD OVESTSITO INTERNET AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST
www.uslnordovest.toscana.it www.uslnordovest.toscana.it 
  
SITO INTERNET MINISTERO DELLA SALUTESITO INTERNET MINISTERO DELLA SALUTE www.salute.gov.it   www.salute.gov.it  

  
Ultimo aggiornamento 19/08/2022 10:04Ultimo aggiornamento 19/08/2022 10:04
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