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Programma (contenuti dell'insegnamento)

¢ Cosa significa comunicare

e La comunicazione come relazione

e Comunicazione assertiva

¢ Comunicazione all'interno dei gruppi di lavoro
e Comunicazione come sviluppo personale

Bibliografia e materiale didattico
¢ Pragmatica della comunicazione - Paul Watzlawick

* Farsi capire - Annamaria Testa
¢ |l potere delle parole e della PNL - Robert Dilts

Modalita d'esame
Non é previsto esame per questo modulo.
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